
Bot Demo Experto en Hacienda CR 

Resumen:  
Dentro de este chat conversacional vas a poder encontrar información sobre 
procesos relacionados al Ministerio de Hacienda de la República de Costa Rica 
 

 - ATV: Administración Tributaria Virtual   

 - Consulta de Situación Tributaria   

 - Plataforma TRAVI   

 - Educación y Cultura Fiscal   

 - Información de Impuestos y Trámites   

 - Comprobantes Electrónicos y Preimpresos   

 - Ayudas Audiovisuales   

 - Medios de Pago   

 - Infracciones, Sanciones y Recargos   

 - Convenios Tributarios Internacionales    

Ejemplo de conversación  
Consultar información de charlas  
  
Las preguntas se pueden realizar en cualquier momento de la conversación 
igual que un humano que hace preguntas de otro tema en cualquier 
momento.  
  
Ejemplos:  

 Usuario: Bríndame información de cómo puedes ayudarme  
 Bot:  

  
O bien seleccionar el menú superior 



 
Trámites tributarios. (Escenario Ficticio)  

 Usuario: Trámites tributarios 
 Bot:  

 
Presentación de declaraciones (Escenario Ficticio)  

 Usuario: Presentación de declaraciones 
 Bot:  



  

 
Consultas frecuentes (Escenario Ficticio)  

 Usuario: Consultas frecuentes 
 Bot:  



 
Canales de contacto (Escenario Ficticio)  

 Usuario: Canales de contacto 
 Bot:  

 
 
 

Ayuda con facturación (Escenario Ficticio)  
 Usuario: Ayuda con facturación 
 Bot:  



 
 


