
Bot Demo Asistente Gobierno Local 
Resumen:  
Dentro de este chat conversacional vas a poder encontrar información sobre la 
unión de gobiernos locales como  

 Reporte de daños en vía pública o infraestructura   

 Solicitud de servicios municipales   

 Trámite para uso de espacios públicos o ferias   

 Queja o denuncia vecinal   

 Consulta sobre normativa o procedimientos municipales   

 Seguimiento de trámites iniciados   

Participación ciudadana o sugerencias 

Ejemplo de conversación  
Consultar información de charlas  
  
Las preguntas se pueden realizar en cualquier momento de la conversación 
igual que un humano que hace preguntas de otro tema en cualquier 
momento.  
  
Ejemplos:  

 Usuario: Brindame información de cómo puedes ayudarme  
 Bot: 

 
O bien seleccionar el menú superior 

 
Reporte de daños. (Escenario Ficticio)  

 Usuario: opción 1 o reporte de daños 



 Bot: 

 
Usuario: Jose  mala señalización , La Uruca, johnd@gmail.com 
 

Servicios municipales(Escenario Ficticio)  
 Usuario: opción 2 o Solicitud de servicios municipales 
 Bot: 

  
 Bot: 

 
Espacios públicos (Escenario Ficticio)  

 Usuario: opción 3 o Trámite para uso de espacios públicos o ferias 
 Bot: 

 
Denuncia vecinal (Escenario Ficticio)  

 Usuario: opción 4 o Queja o denuncia vecinal 
 Bot: 

Usuario: Jose  mala señalización , La Uruca, johnd@gmail.com 
 
 
 

mailto:johnd@gmail.com


Normativa municipal (Escenario Ficticio)  
 Usuario: opción 5 o Consulta sobre normativa o procedimientos 

municipales 
 Bot: 

  
Seguimiento de trámites (Escenario Ficticio)  

 Usuario: opción 5 o Seguimiento de trámites iniciados 
 Bot:  

 
Participación ciudadana (Escenario Ficticio)  

 Usuario: opción 6 o Participación ciudadana o sugerencias 
 Bot:  

 
 

 


