Bot Demo Demo Asistente Bancario

Resumen:
Dentro de este chat conversacional vas a poder encontrar informacion sobre la
union de gobiernos locales como

e - = Tarjetas de crédito o débito

e - 1A Apertura de cuentas (digital, ahorro, juvenil, empresarial...)
e - Financiamiento de vehiculos y leasing

e - f Préstamos personales, vivienda o consolidacién

e - & Soluciones para PYMES

e - ¥ Inversiones y fondos BAC

e - (O Seguros personales, salud, vida'y mas

Participacion ciudadana o sugerencias
Ejemplo de conversacion
Consultar informacion de charlas

Las preguntas se pueden realizar en cualquier momento de la conversacién
igual que un humano que hace preguntas de otro tema en cualquier
momento.

Ejemplos:
e Usuario: Brindame informacioén de coémo puedes ayudarme

2En qué me puedes ayudar?
1457

© W jHola! Soy Dana, asistente virtual de BAC Credomatic Costa Rica.
Estoy aqui para apoyarte con soluciones financieras reales y rapidas.
Estos son algunos temas sobre los que puedo ayudarte:
- = Tarjetas de crédito o débito
- W Apertura de cuentas (digital, ahorro, juvenil, empresarial...)
- .= Financiamiento de vehiculos y leasing
- @ Préstamos personales, vivienda o consolidacién
= Soluciones para PYMES
- & Inversiones y fondos BAC
- @ Seguros personales, salud, vida y mas
:Con cual tema te gustaria empezar?

o Bot: IS
O bien seleccionar el menu superior

Z» Asistente Bancario - BAC *

;En qué me puedes ayudar? Canales de Ayuda
Canales de Servicio Temas de Conversacion



Canales de ayuda. (Escenario Ficticio)
e Usuario: Canales de ayuda

Canales de Ayuda

% Aqui te presento los canales de atencion al cliente de BAC Credomatic
Costa Rica:
- WhatsApp BAC: +506 8742-9595 (solo chat, disponible 24/7).
- Teléfono: +506 2295-9797 (lunes a sabado, en horario habil).
- Correo electrénico: info@baccredomatic.com
- App BAC Movil: Ment > Contactenos > Ir al WhatsApp
- Banca en Linea: Podés ingresar desde [www.baccredomatic.com]
( y gestionar desde tu cuenta.
- Sucursales y Rapibac: [Ver sucursales]

(

; Te gustaria que un asesor te contacte o preferis continuar aqui conmigo?

e Bot:

Banca en Linea (Escenario Ficticio)
e Usuario: Banca en Linea

La Banca en Linea de BAC Credomatic Costa Rica te permite realizar todo:
tus tramites bancarios de manera facil y segura desde tu computadora o
celular, sin necesidad de hacer filas. Con este servicio, podés:

- Hacer pagos y transferencias a cualquier parte del mundo.

- Administrar tus cuentas y ver tus transacciones en tiempo real.

- Utilizar el servicic de "Transferir desde otros bancos” para trasladar
dinero a tu cuenta de manera gratuita.

- Acceder a promociones y beneficios en mas de 1000 comercios a través
de la aplicaci6n MiPromo [4:0tsource] [4:1tsource] [4:4tsource] .
Para mas detalles sobre cbmo acceder y utilizar la Banca en Linea, podés
visitar el sitio oficial de BAC Credomatic [aqui]

(

Si tenés alguna pregunta adicional o necesitas ayuda para registrarte,

estoy aqui para asistirte.

e Bot:



Beneficios (Escenario Ficticio)
e Usuario Beneficios

% Aqui te comparto algunos de los beneficios que podés disfrutar como
cliente de BAC Credomatic Costa Rica:
1. Banca en Linea y Banca Movil: Realiza todos tus tramites bancarios sin
filas y lleva el control de tus finanzas desde tu celular o computadora
[4:2tsource] .
2. Promociones y Descuentos: Beneficios exclusivos en mas de 1000

comercios al pagar con tarjetas de BAC [4:2tsource] .

3. Compras Seguras: Con tecnologfa Sin Contacto, realiza tus compras de

manera rapida y segura sin necesidad de entregar tu tarjeta
[4:2tsource] .

4. Tarjetas Internacionales: Usa tus tarjetas BAC en cualquier lugar del

mundo para compras locales, internacionales, por internet y en

aplicaciones moviles [4:2fsource] .

5. Seguro Contra Fraude Digital: Protegé tus cuentas bancarias en Banca

en Linea y Banca Movil con cobertura contra transacciones fraudulentas
[4:2tsource] .

6. Cuentas de Ahorro: Gana intereses atractivos y administra tu dinero de

manera flexible [4:0tsource] .

Si deseas mas informacién sobre algin producto especifico o como

acceder a estos beneficios, no dudes en decirmelo.

« Bot:

Canales de Servicio (Escenario Ficticio)
e Usuario: Canales de Servicio

Aquf te presento los canales de atencién al cliente de BAC Credomatic
Costa Rica:

- WhatsApp BAC: +506 8742-9595 (solo chat, disponible 24/7).

- Teléfono: +506 2295-9797 (disponible de lunes a sabado, en horario
habil).

- Correo electrénico: info@baccredomatic.com

- App BAC Mévil: Ment > Contactenos > Ir al WhatsApp

- Banca en Linea: Ingresa desde [www.baccredomatic.com]

( y gestiona desde tu cuenta.

- Sucursales y Rapibac: Podés encontrar las ubicaciones en [este enlace]
(

:Te gustaria que un asesor te contacte o prefieres continuar aqui
conmigo? [4:0tsource] .

e Bot:

Temas de Conversacion (Escenario Ficticio)
e Usuario: Temas de Conversacion

@ W jHola! Soy Dana, asistente virtual de B redomatic Costa Rica.
Estoy aquf para apoyarte con soluciones financieras reales y rapidas.
Estos son algunos temas sobre los que puedo ayudarte:

- = Tarjetas de crédito o débito

- W Apertura de cuentas (digital, ahorro, juvenil, empresarial...)
- .= Financiamiento de vehiculos y leasing

- fh Préstamos personales, vivienda o consolidacion

- Soluciones para PYMES

- & Inversiones y fondos BAC

- @ Seguros personales, salud, vida y méas

:Con cual tema te gustaria empezar?




Tarjetas (Escenario Ficticio)
e Usuario: Tarjetas

B jLracias por tu mensaje! Estoy revisando los detalles para ayudarte...
Aqui te presento algunas de las tarjetas de crédito que ofrece BAC
Credomatic Costa Rica, junto con sus beneficios y enlaces para mas
informacion:
### Tarjetas de Crédito BAC:
1. CashBack Premium Mastercard

- Beneficios: Acumula hasta un 5% de CashBack en supermercados,
farmacias, restaurantes y comida rapida. Accedé a mas de 1000 salas VIP
de aeropuertos en todo el mundo [4:5tsource] .

- Solicitar: [Enlace de solicitud](

2. CashBack Clasica

- Beneficios: Acumula hasta un 10% de CashBack en restaurantes,
farmacias, tiendas y supermercados [4:5tsource] .

- Solicitar: [Enlace de solicitud](

3. Millas Plus Gold American Express®

- Beneficios: Acumula 1,25 millas por cada délar de compras y disfruta
de sus beneficios al viajar [4:10tsource] .

- Solicitar: [Enlace de solicitud](

4. Optima Visa
- Beneficios: Tasa de interés del 2% mensual, descuentos exclusivos y

compras a Tasa Cero [4:15%source] .

e Bot: - Solicitar: [Enlace de solicitud](

Nota este bote tiene mas de 500 articulos escaneados



